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CURSOS DE RECLUTAMIENTO

El avance tecnoldégico y la educacién de las
nuevas generaciones han sobrepasado los limites
de los procesos de RRHH, es por eso que hemos
preparado estos materiales que ofrecen la
alternativa a nuestros alumnos de actualizarse
rapidamente en esta materia, automatizando
procesos, cambiando enfoques y mejorando sus
resultados, estan hechos con mucho carino de
reclutadores para reclutadores.
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DUNIA CASTRO

CREADORA DE LOS PROGRAMAS

Fundadora de Networking

Talento 2.0 (red \virtual de
reclutadores con presencia en México,
Perd y Colombia y con mas de 3000
talenters afiliados) y una de las influencers de
RRHH mas importantes en las redes sociales de
Meéxico.

Lic. en Mercadotecnia y Psicologia Organizacional con mas de 20 anos de
experiencia gestionando procesos de reclutamiento para empresas con
altos indices de rotacion.

Ha dedicado los ultimos anos de su vida a la creacion de nuevas
estrategias de atraccidn, seleccién y fidelizaciéon de talento buscando
posicionar el employer branding de las organizaciones y automatizar sus
procesos de captacion de candidatos con la programacién de bots y
aplicaciones tecnoldgicas, mezclando estrategias de marketing digital
(su formacién inicial) y de RRHH (su expertiz) creando asi productos
unicos en México y Ameérica Latina

Fiel creyente de la era 4.0 en RRHH como evolucidn necesaria en las
organizaciones, apasionada de la gestion de capital humano y Ia
adaptacion de estas tecnologias para conseguir el acercamiento con los
nuevos mercados laborales . Dedicada a disminuir el retraso tecnoldgico
en procesos de Atraccion de personal ("DI NO A LAS SOLICITUDES
AMARILLAS") siendo la formadora No 1 de América Latina en
actualizaciones digitales. {Mas de 10 mil alumnos satisfechos!
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MODALIDADES

Con nosotros el tiempo no es pretexto,
contamos con diferentes alternativas
para que tu decidas como, dénde

y cuando aprender.

PRESENCIAL

Todos juntos en una sala Sesiones en dias y Al contratar nuestras
de capacitacién fisica en horarios especificos formaciones In
un lugar determinado por webinar (por Company, los alumnos
videoconferencia) tienen acceso a la

version on line durante 3
meses para que refuerce
todos los conocimientos
adquiridos durante la
capacitacién
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Lleva tu proceso de RRHH
a un nivel 4.0

Desde la Atraccién hasta
la fidelizaciéon de talento

Convierte el proceso de
RRHH en un unidad de
negocioy aporta valorala
organizacion
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CATALOGO

Cada diplomado consta de 3 modulos
gue cubriran todas las necesidades en
materia de RRHH, estas 3 formaciones
se puedes tomar juntas o separadas en
cualquiera de nuestras modalidades, y
con gusto nos adecuamos a tus equipos
de trabajo, horarios y dias, asi como
garantizamos hacerlo 100% dirigido con
la intencidon de que tu experiencia sea
dnica con nosotros!

CAPACITACION

Conviértete en un experto
en Capacitacion.

Desde la capacitacion
presencial al e-learning
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CATALOGO

Conviertete en un
experto en seleccion, de
las competencias a las
psicometrias.

Conviertete en un
experto resiliente y
provocador de cambios
en tu organziacion

Conviertete en un
experto auditor en las
principales normas

aplicables a RRHH
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DIPLOMADO
EN RRHH 4.0

MODULOS:

FIDELIZACION RECLUTAMIENTO ATRACCION

DE TALENTO 3.0 DE PERSONAL

Genera lealtad en tu Automatiza tus redes y Aprende nuevas
personal y posiciona ahorra hasta el 70% de estrategias en materia
tu marca empleadora tu tiempo con uso de de fuentes de
en el mercado laboral bots reclutamiento
Cursosde .
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~ MODULO 1
FIDELIZACION DE TALENTO

Desde el employer branding, pasando por la
gamificacion, hasta |la satisfaccion del persona

TEMARIO:

Cambio de cultura organizacional
Analisis generacional

Nuevas funciones de RRHH con enfoque a
cliente

Planes de fidelizacién segun Piramide de
Maslow y analisis generacional FJ

Nuevos esquemas de trabajo
(Implementacion)

Medicion
Indicadores de Satisfacion

Encuestas de satisfacion en la nube

QAQRQA QO @ Q0

Nuevo proceso de satisfaccion al cliente
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RECLUTAMIENTO 3.0

TEMARIO:

QAQAQARQAQAQRQRRR

Creacion bolsa de empleo
Creacion de landing page
Creacion de pagina de Facebook
Vacante imagen

Vacante video

Creacion de contenido
Programacion de contenido
Autorespoder WhatsApp
Autoresponder para grupos
Autoresponder para Facebook

Autoresponder para Messenger
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. MODULO 3
ATRACCION DE PERSONAL

Aprende las nuevas estrategias de Marketing para
la Atraccion de Personal con enfoque a cliente

C

TEMARIO:

0 Diccionario de competencias
Analisis y actualizacion de perfiles
Descripcion de puesto

Proyeccidon de ingresos

KPI Efectividad de fuentes

KPI Costo por ingreso

KPI Cobertura por plantilla
Catalogo de fuentes

Calendario de impactos

QAQQARAQAQRRALR

Estrategias de marketing
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DIPLOMADO

HRBP Y PEOPLE
ANALYTICS

PEOPLE )
TRANSFORMACION

GESTION
ANALYTICS ORGANIZACIONAL

HRBP

4

Conviértete en socio La importancia del Adaptandose a los
estratégico dato en la era 4.0 cambios
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MODULO 1
GESTION HRBP

Conviértete en socio estratégico

TEMARIO:

0 RRHH como Unidad de Negocio 0 Proceso Estratégico en la

. implementacion de proyectos
0 El enfoque a cliente Interno

0 Enfoque sistémico en la

El ciclo de vida del cliente reestructuracion de procesos

0 interno y la participacion del
HRBP durante el proceso QReingenierl’a de proceso de

. atencion como HRBP
Resolucion de problemas

Satisfaccién del Cliente Interno

Métodos de Medicion de Ia
Satisfaccion del Cliente Interno
Definicion de un HRBP

Competencias criticas de un
HRBP

Focos de Atencién del HRBP
Roles del HRBP (Modelo ULRICH)

0 Nuevas funciones y
responsabilidades del HRBP

0 Modelo Ulrich Aplicado

0 Elementos de los nuevos
procesos &
Cursosde .
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PEOPLE ANALYTICS

La importancia del dato en la era 4.0

TEMARIO:

QAQARQAQAQRRQR

Cursosde

Definicion HR Analytics
Definicion Big Data
Definicion People Analytics
Concepto de People Analytics
Habilidades

Mediciones

Antecedentes

Tipos y Modelos

Cultura de People Analytics

Reclutamiento
by Dunia Casbro

Q Q Q@ QOQR

Fuentes de informacidn
Desarrollo de teorias
Identificar datos y métricas

Desarrollar un diseno de

investigacion

Recolectar,
los datos

procesar y analizar

Comunicar resultados,
conocimiento y crear accion

Herramienta Tecnoldgica para

hacer Peple Analytics
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MODULO 3

TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL

Adaptandose a los cambios

TEMARIO:

Entorno VUCA

Modelo de Transicion Bridges

Resistencia al cambio Influencia
positiva

Pasos para el proceso de cambio

Transformacion Organizacional

Endomarketing @

Estrategias de endomarketing

Employer BrandingOGamificacion

QAR QR

Felicidad en el trabajo
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DIPLOMADO
EN CAPACITACION

DISENO DE FORMACION IMPLEMENTACION
PLANES DE DE DE CAPACITACION
CAPACIACION INSTRUCTORES ADISTANCIA

Aprender a disefar Desarrolla las Aprender a crear
programas de habilidades para dar programas de
capacitacién capacitacién al talento capacitacién online

organizacional. Desde y desarrollar su

el DNC hasta la MEC potencial
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MODULO 1

DISENO DE PLANES
DE CAPACITACION

Aprender a disefar programas de capacitacion
organizacional. Desde el DNC hasta la MEC

TEMARIO:

Definicion de la capacitacion

QQ QAR QRQR0

Carta descriptiva

Taxonomia de Bloom y los
dominio del aprendizaje

Catalogo de cursos

Plan Anual de Capacitacion

Andragogia . . :
Carpeta institucional

Técnicas de ensefanza .
Manual del participante

arre de aprendizaje .
Presentacidn para cursos

Tipos de capactiacion _
Manual de instructor

Clasificacion de la capitacidon . R
P Libros de dindmicas

Disefo de capacitacion Inicial -

Descripcion y Perfil de puesto Evaluaciones de curso

Diseno de capacitacion Continua Indicadores de capacitacion

- Evaluacion de desempeno

QAQAQRQAAQRQRRQ

+

DNC Lo~ 4+ )
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MODULO 2

FORMACION
DE INSTRUCTORES

Desarrolla las habilidades para dar capacitacion
al talento y desarrollar su potencial

TEMARIO:

El perfil del instructor

Habilidades del instructores
profesional

Proceso ensefanza - aprendizaje

Proceso de comunicacion asertiva

Tipos de participantes

Diferencias entre la instruccién\
presencial - virtual

Manejo de gurpos (presenciales y
virtuales)

Impaticion de programas de
capacitacion (presencial - virtual)

Manejo de Dinamicas
(presenciales y virtuales)

AR @

Manejo de salas (presenciales
virtuales)
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MODULO 3

IMPLEMENTACION DE
CAPACITACION A DISTANCIA

Aprender a crear programas

TEMARIO’ de capacitacion online
o

0 cQué la capacitacion a
d|stan<:|a’?

0 Tipos de capacitacidn a distancia

Diferencias de la capacitacion en
0 vivo y online

Plataformas de capacitacion a
0 distancia

° Administracion y gestion de la

apacitacion a distancia
Diseno de material visual
0 (imagenes, infografias, videos,

tutoriales)

0 Disefio de material de apoyo (blog,
presentacidn, quizz)

0 Creacién de evaluaciones digitales

Creacion de plataforma basica de
0 capacitacion online

Montaje de programas de
itacion online en forma
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DIPLOMADO
EN SELECCION

4.0

MODULOS:

DISENADOR DE

COMPETENCIAS PSICOMETRIAS

De las De las iniciales a las Aprende a
competencias a las profundas interpretarlas
descripciones de
puesto
Cursosde .
Reclutamiento
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. MODULO 1
DISENADOR DE COMPETENCIAS

De las competencias a las descripciones de puesto

TEMARIO:

QQ QA QQ QAQERRQRQR

Definicion de Competencias
Tipos de Competencias
Seleccion de Competencias

Niveles de dominio

Baterias de Medicion de Competencias
Diccionario de Competencias

Analisis de perfiles para sacar el perfil
ideal

Descripcion de Puesto

Documentacion de descripcion de
puesto

Funciones de puesto

Documentaciéon de Perfil Base de
Contratacion

Habilidades técnicas por puesto

Documentacion de Capacitacion en
descripcion de Puesto
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ENTREVISTAS

De las iniciales a las profundas

TEMARIO:

QAQAQAQRQAQAQAQRRR

Entrevista Laboral

Rapport

Etapas de la entrevista

Ciclo de la Entrevista
Entrevista Inicial

Formato de Entrevista Inicial
Entrevista por competencias
Assessment Center

Método STAR

Entrevistas grupales

Entrevistas virtuales

Cursosde )
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MODULO 3
PSICOMETRIAS

Aprende a interpretarlas

TEMARIO:
QCIeaver //’0\\\ o
Worderlik /7 N\
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DIPLOMADO

NORMAS APLICADAS

A RRHH

MODULOS:

ISO FORMACION DE

EN RRHH AUDITORES
INTERNOS

® y .

En pro del bienestar Cumple con los Asegura el
de los colaboradores requisitos de la norma cumplimiento de los
ISO 9001:2015 en RRHH requisitos

Cursosde .
Reclutamiento
by Dunia: Casbro



EN QUE QUIERES
SER EXPERTO HOY?

WWW.RECLUTAMIENTOPORREDES.COM

MODULO 1
NOM. 35

INTERPRETACION Y ANALISIS

En pro del bienestar de los colaboradores

TEMARIO:

(QuUé es y coOmo se
norma?

interpreta una

;Qué es la NOM 35?7 Objetivo, bases y
campos de aplicacidon

;Qué son y como funcionan las
unidades de verificaciéon?

¢Cudl es l|la documentacidén
necesitas generar o adecuar?

que

Lista de verificacidon para conformidad

(OB I R <

ipos de riesgo y factores de riesgo
(definicion y ejemplos)

Evaluacion de riesgos organizacional
(forma de aplicacion y métodos de
calificacion)

Tabla de criterios para toma de
acciones (interpretacion y ejemplos de
documentacion de acciones)

Calculo de muestra para aplicacion de
evaluaciones

QQ

I

Qe @

Aplicacion de entrevista para
colaboradores con riesgos traumaticos
y ejemplo de implementacién de
acciones

Medidas de prevencion y Control

Importancia de |la capacitacién para la
disminucidn de riesgos

Guia para la politica de prevencidn de
riesgos (ejemplo de documentacion)

Guia para la difusiéon de
(ejemplo de documentacion)

la politica

Obligaciones
colaboradores

patronales y de |los

Al

Reclutamiento
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MODULO 2
ISO EN RRHH

Cumple con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015 en RRHH

TEMARIO:

0 Introduccion
Sistema de gestion de calidad

Control de documentos \Y
registros

Puntos aplicables a RRHH

Descripcion de puesto \Y
Expediente

Reclutamiento \
Capacitacion

Auditoria

Creacion de formatos de
reclutamiento

Creacidn de formatos de
capacitacion

O I I I I I I <

Creacidon de plan de auditoria

Plan de accidn

Cursosde .
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MODULO 1

FORMACION DE

AUDITORES INTERNO

Asegura el cumplimiento de los requisitos

TEMARIO:

<
<
<
<
<
/g
<

Auditoria

Marco de referencia

Auditor

Ciclo de una auditoria |

Proceso de una auditoria
Instrumentos de una auditoria
Hallazgos e informes

Acciones de seguimiento

S
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DIPLOMADO

REINCORPORACION
A LA NUEVA
NORMALIDAD

La vida después del COVID

MODULOS:

LINEAMIENTOA

TECNICOS DE RESILIENCIA

ORGANIZACIONAL IMPLEMENTACION

REINCORPORACION HOME OFFICE

Evita multas y Adapta a tu empresa a impleméntalo en tu
suspensiones los cambios organizacién
Cursosde
Reclutamiento
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MODULO 1

LINEAMIENTOS TECNICOS
DE REINCORPORACION

Evita multas y suspensiones

TEMARIO:

QRRQAQR QARRAQRQ @ QAR @@

Cursosde

Qué es el COVID-19

Medidas de Proteccidn para personal
vulnerable

Medidas de Seguridad en el trabajo
Equipo de Proteccion Personal
Control de Ingresos y Salidas

Medidas de prevencion en los Centros de
Trabajo

Semaforo de Contigencia
Niveles de Riesgo Edipedioldgico
Categorizacion de Centros de trabajo

Cuestionario COVID-19

Cuestionario para identificacion de
personas vulnerables

Cuestionario de Acceso al personal
Capacitacion y Sensibilizacion

Politica de Acceso clientes y pro

NUEVA
NORMALIDAD

Lista de Medidas por tipo de emp

Llenado de evaluacion de medidas

Reclutamiento
by Duniar Casbro
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MODULO 2
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Adapta a tu empresa a los cambios

TEMARIO:

Plan de continuidad de

Definicidon de resiliencia )
0 Negocio (PCN)

organizacional
Analisis de Impacto de

Cualidades de las personas .
Negocio (BIA)

resilientes

Niveles de prioridad de

Caracteristicas de las b
recuperacion

empresas resilientes

L I I <

Tiempos de recuperacion
(MTD Y RTO)

Cuadrantes de la resiliencia
organizacional

Factores de la resiliencia
estratégica

¢
o

n

QQ Q0
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~ MODULO 3
IMPLEMENTACION HOME OFFICE

Impleméntalo en tu organizacidn
TEMARIO:

Qué es el home office?
Beneficios del Home Office

Recomendaciones para las
empresas

Recomendaciones para los Jefes

Recomendaciones para los
Colaboradores

Requisitos de Implementacion
Propuesta de Capacitacion
Propuesta de Politica
Requisitos tecnoldgicos

Administracion de Proyectos

Gestion de Tareas

Monitoreo y Seguimiento

QAQAQAQAQRRARQR Q QR

Videoconferencias

Cursosde .
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ENTREGABLES

Al término de la capacitacion los alumnos
cuentan con el proyecto terminado e
implementado en su organizacidn, asi como el
total dominio de los temas esto lo conseguimos
con nuestros métodos de ensefanza 100%
interactivos y practicos (la teoria y la paja la
dejamos para otro dia)

Nuestros meétodos de imparticion son
INCREIBLES Y SUPER DINAMICOS

Ademas en cuanto entregan sus
proyectos finales les enviamos su
certificado digital de experto

Cursosde )
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TARIFAS EMPRESARIALES

(para cualquier médulo de cualquier diplomado,
en modalidad virtual o presencial)

2A9 10 A15 z
DESEO PARTICIPANTES PARTICIPANTES MAS DE 16 PARTICIPANTES
1 Médulo de $2,500 MXN $2,000 MXN $1,500 MXN
cualquier diplomado $139 USD $111 USD $83 USD
2 Médulo de $3,500 MXN $3,000 MXN $2,500 MXN
cualquier diplomado $194 USD $167 USD $139 USD
3 Médulo de $4,000 MXN $3,500 MXN $3,000 MXN
cualquier diplomado $222 USD $194 USD $167 USD

Cada modulo tiene duraciéon de 16 horas divididas en:
Presenciales: dos dias de 8 horas cada uno en fechas establecidas con el cliente (grupo minimo de 5
personas).

Virtuales: Sesiones de 2, 3 o0 4 horas por dia en fechas y horarios establecidos con el cliente (grupo
minimo de 2 personas).

Los costos son por persona, en cualquier modalidad (presencial-virtual) , pagados en una sola exhibicion,
costos mas IVA
Descuento Talenter 20%

En capacitaciones presenciales in company es necesario considerar los viaticos del instructor saliendo de
la CD. De QRO (pregunta por las ciudades que incluyen los viadticos del instructor).

Cursosde )
Reclutamiento
by Dwm'a/ Castrs



EN QUE QUIERES
SER EXPERTO HOY?

WWW. RECLUTAMIENTOPORREDES.COM

Capacitacion
Iln Company

SELECCIONA PASO A SEGUIR

El (los) modulo(s) o Elige la mejor opcién
VERIFICA

diplomado(s) de tu
La disponibilidad

interés
de fechas, horarios
Yy CUpPO (para
presenciales y
virtuales) por correo
o WhatsApp

RESERVA

Realiza tu pago,
manda tu
comprobante y
quedara reservada
la fecha de tu
evento

Cursosde .
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ESTAS LISTO PARA
CONVERTIRTE EN UN

iEXPERTO!

Sumate a los mas de
i10 mil alumnos satisfechos!

iGRACIAS POR CREER!

DUNIA CASTRO
521 5562546850

WWW.RECLUTAMIENTOPORREDES.COM
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